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CAPITULO |
Apresentacao da Instituicao

Art.2 1.2 - O Centro Social Paroquial de Silveira, de ora em diante também
designado abreviadamente por Centro, é uma Instituicdo Particular de
Solidariedade Social sem fins lucrativos com fortes vinculos de ligacdo a
Pardquia da Silveira. Por tal motivo, seja na formacdo dos seus utentes,
seja no espirito de vida dos seus trabalhadores, reger-se-a pelos principios
doutrinais e morais da Igreja Catdlica.

Art.2 2.2 - O Centro tem os seguintes equipamentos:
a) edificio Central:
- resposta social de Creche e Pré-Escolar.

b) edificio Centro Dia:
- resposta social de Centro de Convivio, Centro de Dia e SAD

Art.2 3.2 - O Centro tem como missdo o apoio, promocdo e desenvol-
vimento pessoal, social e religioso de toda a comunidade, dirigindo os
seus servicos a criangas e jovens, bem como a pessoas idosas e/ou em
situacdo de dependéncias e suas familias, tendo como base o valor da
dignidade humana.

CAPITULO Il
Ambito de Aplicagdo

Art.2 4.2 - Objetivos do regulamento
O presente regulamento interno de funcionamento visa:
— Promover o respeito pelos direitos dos utentes e demais interessados;

— Assegurar a divulgacdo e o cumprimento das regras de funcionamento
da Instituicao;

— Promover a participacao ativa e construtiva de quantos trabalham e
utilizam a Instituicdo, como forma de melhor gestdo das respostas
sociais.
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Art.2 5.2 - Definicdo do conceito Centro de Dia

A resposta social de Centro de Dia consiste na prestacdao de um conjunto
de servicos que contribuem para a manutencdo dos idosos no seu meio
sociofamiliar, bem como na promocdo da sua saude, socializacdo, auto-
nomia e eliminacdo de situacdes de soliddo.

Art.2 6.2 - Constituem objetivos do Centro de Dia:

— Fomentar a permanéncia do idoso no seu meio natural de vida;

— Assegurar um atendimento individual e personalizado em funcdo das
necessidades especificas de cada pessoa;

— Contribuir para a estimulacdo de um processo de envelhecimento
ativo;

— Promover um ambiente de seguranca fisica e afetiva, prevenir os
acidentes, as quedas, os problemas com medicamentos, o isolamento
e qualquer forma de maus tratos;

— Proporcionar um ambiente inclusivo que fomente relacdes interpesso-
ais;
— Contribuir para a conciliacdo da vida familiar e profissional do agrega-

do familiar;

— Promover o envolvimento, bom relacionamento e competéncias da
familia;

— Promover relagcdes com a comunidade e na comunidade;

— Dinamizar relagdes intergeracionais.

CAPITULO Il
Cuidados e Servicos Prestados

Art.2 7.2 - O Centro de Dia assegura a prestacao dos seguintes cuidados e
servigos:
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a) Transporte

— Ainstituicdo disponibiliza o servico de transporte de e para o domicilio
do utente, todos os dias Uteis;

— O utente, sempre que seja portador de deficiéncia ou dependéncia e
gue apresente uma diminui¢cdo de autonomia a nivel fisico ou psicolo-
gico, para usufruir do servico de transporte, deve fazer-se acompanhar
de um familiar ou pessoa responsavel no seu domicilio, aquando da
recolha ou entrega;

— O hordrio do transporte é organizado em funcdo da proximidade
geografica e disponibilidade de vaga na carrinha.

b) Atividades socioculturais, lidico-recreativas, de motricidade e de
estimulagdo cognitiva

— Aos utentes é disponibilizado um programa de atividades sociocultu-
rais, ludicas e recreativas, de motricidade e de estimulacdo cognitiva
comum a todos, mas com ajustamentos individuais, consoante as ne-
cessidades e interesses de cada um;

— Os funcionarios que acompanham os utentes nas atividades, passeios
ou deslocacdes responsabilizam-se pela integridade fisica e emocional
dos mesmos;

— Os passeios poderdo ser gratuitos ou podera ser pedida uma comparti-
cipagdo, devendo tal situagao ser previamente comunicada aos uten-
tes.

c) Fornecimento de refei¢cdes

— Sera fornecida uma refeicdo adequada as necessidades do idoso,
contribuindo para a manutencdo da sua saude fisica e mental;

— O servico de alimentag¢do consiste no fornecimento das seguintes
refeicdes:

o Pequeno-almocgo: entre as 9h30 e as 10h30

Centro Social Paroquial de Silveira 7 Centro de Dia



o Almogo: entre as 12h30 e as 13h30
o Lanche: entre as 16h e as 16h30

— A ementa semanal é afixada em local visivel, elaborada com o devido
cuidado nutricional e prevé a existéncia de um prato de dieta.

d) Higiene pessoal auténoma

— A instituicdo disponibiliza uma casa de banho para que o utente possa
fazer a sua higiene pessoal de forma auténoma.

— Caso a muda de roupa fique na instituicdo, é atribuido ao utente um
nimero com o qual deve marcar a roupa, para que esta possa ser fa-
cilmente identificada na lavandaria.

e) Outros servigos
— Assisténcia psicossocial;
— Assisténcia espiritual;
— Gabinete de saude — funciona em regime de voluntariado;
— Cabeleireiro e pedicure — servicos com precos econémicos;

— Articulacdo com os servicos locais — centro de saude, farmacia, junta
de freguesia, CTT, etc., quando necessario.

Art.2 8.2 - O Centro de Dia pode ainda assegurar outros servigcos comple-
mentares, considerados extra, nomeadamente:

a) Cuidados de higiene e conforto pessoal

— O servico de higiene pessoal baseia-se na prestacdo de cuidados de
higiene corporal e de conforto, nomeadamente o banho assistido, com
periodicidade semanal;
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— No dia do banho, caso a muda de roupa fique na instituicdo, é atribui-
do ao utente um ndimero com o qual deve marcar a roupa, para que
esta possa ser facilmente identificada na lavandaria.

b) Assisténcia medicamentosa
— Ainstituicdo acompanha a toma de fdrmacos, quando prescritos;

— A medicacdo administrada ao utente cumpre as respetivas prescricées
médicas;

— O Centro procurara assegurar a preparacao das tomas para os periodos
de noite, feriados e fins de semana.

c) Tratamento de roupa

— As roupas consideradas neste servico sdo as de uso didrio, da cama e
casa de banho, exclusivas do utente;

— Serd atribuido ao utente um nimero com o qual devera marcar toda a
sua roupa, para que esta possa ser facilmente identificada;

— Este servico compreende a lavagem e a engomadoria;

— A roupa é recolhida pelo utente e é entregue na lavandaria do Centro
de Dia, é tratada, e entregue ao utente, na semana seguinte.
d) Jantar parcial - sopa, pdo e fruta.
e) Servicos de apoio domiciliario complementares:

Cuidados de higiene

— O servico de higiene pessoal é prestado diariamente, por uma equipa
de duas funcionarias, preferencialmente no periodo da manh3;

— Sempre que se verifique necessario, o servico podera compreender
mais do que uma higiene pessoal diaria, sendo considerado como mais
um servico;
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— O servico de cuidados de higiene, imagem e conforto pessoal consiste
na realizagdo do banho completo e/ou banho parcial, a aplicagdo de
cremes, o corte de unhas das maos e pés e o corte de barba ou bigode
e sdo definidos de acordo com a avaliagdo das necessidades e expeta-
tivas do utente;

— O corte de cabelo serd apenas realizado aos utentes acamados;

— Os produtos de higiene, conforto e imagem sdo providenciados pelo
utente/familia.

Higiene habitacional

— Por higiene habitacional entende-se a arrumagao e limpeza, estrita-
mente necessdria a natureza dos cuidados prestados, do domicilio do
utente, nas zonas e areas de uso exclusivo do mesmo;

— A higiene habitacional é efetuada com equipamentos e produtos
fornecidos pelo utente/familia;

— Nos casos em que, ao servico, tenha sido confiada a chave do domicilio
do utente, este devera fazé-lo através da assinatura de uma declaragdo
de autorizacao;

— O domicilio do utente é inviolavel, ndo sendo permitido fazer altera-
¢Oes nem eliminar bens e objetos sem prévia autorizacdo do mesmo.

Tratamento de roupa

— As roupas consideradas neste servico sdo as de uso didrio, da cama e
casa de banho, exclusivas do utente;

— Serad atribuido ao utente um nimero com o qual devera marcar toda a
sua roupa, para que esta possa ser facilmente identificada;

— Este servico compreende lavagem e engomadoria;

— A roupa é recolhida pelos funcionarios do SAD, tratada nas instalacées
do Centro de Dia, e entregue no domicilio do utente, na semana se-
guinte.
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Art.2 9.2 - Nas situacBes de dependéncia do utente, que exijam o recurso
a ajudas técnicas - camas articuladas, cadeiras de rodas, andarilhos e
outros, o Centro providencia o aluguer mensal deste material, estando
sempre dependente da disponibilidade do mesmo em armazém.

Art.2 10.2 - Os servicos de aquisicdo de bens e géneros alimenticios,
pagamentos de servicos, deslocacdo a entidades da comunidade sé serao
prestados quando ndo existam familiares ou outros prestadores de
cuidados informais que os possam assegurar.

Art.2 11.2 - O Centro ndo se responsabiliza pela perda de objetos em ouro
e/ou outros valores que o utente tenha a sua responsabilidade.

Art.2 12.2 - A instituicdo ndo se responsabiliza por qualquer acidente
ocorrido em saida do utente, por sua iniciativa e sua responsabilidade.
Pede-se ao utente que nesta saida, por sua iniciativa e responsabilidade,
avise o Técnico de Servico Social/Animador/Ajudante de Acdo Direta ou
outro funciondrio da Instituicdo.

Art.2 132 - O Centro, estabeleceu parcerias com servicos e entidades
locais com o objetivo de potencializar os recursos e adequa-los a melhoria
da qualidade de vida do utente e sua familia.

Art.2 14.2 - Este servico dispde de um Livro de Registo de Ocorréncias,
qgue servird de suporte para quaisquer incidentes ou ocorréncias que
surjam no funcionamento desta resposta social.

CAPITULO IV
Candidatura, Admissao, Condigoes e Critérios

Art.2 15.2 - Processo de Candidatura

Para efeitos de admissdo, o utente ou quem o represente devera candida-
tar-se através do preenchimento de uma ficha de inscricdo que constitui
parte integrante do processo de utente, devendo fazer prova das declara-
¢Oes efetuadas, mediante a entrega de cdpia dos seguintes documentos,
adequados a sua realidade pessoal:
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Identificacdo pessoal do candidato:

Fotocdpia do cartdo de cidadao (CC);

ou

Fotocdpia do bilhete de identidade (BI);

Fotocdpia do nimero de contribuinte (NIF);

Fotocdpia do cartdo de beneficidrio da seguranca social (NISS);

Fotocdpia do cartdo do Servico de Saude ou de subsistemas a que o
utente pertenga;

Comprovativo de rendimentos/despesas:

Cépia do valor da Pensdo — por velhice, de sobrevivéncia, por invalidez
ou outra, pagas pelo Centro Nacional de Pensdes, Caixa Geral de Apo-
sentac¢Oes e/ou outras entidades;

Cépia do valor do Complemento Solidario do Idoso - CSI;
Fotocdpia da declaracdo de IRS;

Fotocdpia do recibo de renda de casa ou prestacdo devida pela
aquisicao de habitacdo prdpria e permanente;

Despesa com transportes, até ao valor maximo da tarifa de transporte
da zona de residéncia;

Declara¢do da farmacia com o valor da despesa mensal com aquisi¢do
de medicamentos de uso continuado em caso de doenca crénica.

Outros documentos:

Fotocdpia do documento de identificacdo dos elementos do agregado
familiar;

Fotocdpia do documento de identificacdo do responsavel pelo utente;

Declaragdo médica a comprovar que ndo sofre de doenga infecto
contagiosa e /ou do foro psiquiatrico que prejudique o regular e nor-
mal funcionamento da resposta social.
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Art.2 16.2 - O processo de candidatura sé esta formalmente concluido
apods a entrega dos documentos.

Art.2 17.2 - A candidatura é presencial e realizada de 22 a 62 feira, estando
dependente de marcacdo prévia.

Art.2 18.2 - A admissado serd precedida de uma visita domicilidria efetuada
pelo Técnico de Servico Social.

Art.2 19.2 - Admissdo

A candidatura é analisada pelo Técnico de Servico Social, a quem compete
elaborar e proposta de admissdo, quando tal se justificar, e submeter a
decisdo da Direcao.

Art.2 20.2 - S50 condicdes de admissao:

— Nao sofrer de doenca infecto contagiosa ou do foro psiquiatrico que
prejudique o regular funcionamento do servico.

— Existir vontade manifesta do individuo de vir a beneficiar do servico;

— Sofrer de incapacidade tempordria ou permanente para a realizacdo
das atividades de vida diaria (AVD).

Art.2 21.2 - S3o critérios de admissdo:

— Idade do utente (indexada a idade de reforma vigente), salvo casos
excecionais a considerar individualmente;

— Pertencer a situacGes familiares, sociais, econdmicas, habitacionais ou
de saude mais desfavorecidas ou desprovidas de apoio familiar;

— Sofrer de isolamento social ou geografico;
— Ser residente na freguesia da Silveira;

— Ser residente nas freguesias limitrofes quando estas sdo desprovidas
de estruturas de apoio préprias ou, no caso de existirem, ndo tenham
capacidade de resposta.
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Art.2 22.2 - No dia da admissdao é feita a apresentacdo do utente aos
restantes utentes e funcionarios, assim como |lhe sdo dadas a conhecer as
regras/normas de funcionamento da instituic3o, direitos e deveres.

Art.2 23.2 - No caso de ndo ser possivel proceder a admissdao do utente
por inexisténcia de vaga, este fica em lista de espera.

CAPITULO V
Contrato de Prestacao de Servigos

Art.2 24.2 - E celebrado, por escrito, um contrato de prestacdo de servicos
com o utente ou seus familiares e, quando exista, com o representante
legal, onde constam os direitos e obriga¢des das partes.

Art.2 25.2 - Do contrato é entregue um exemplar ao utente, familiar ou
representante legal e arquivado outro no respetivo processo individual.

Art.2 26.2 - Qualquer alteracao ao contrato é efetuada por mutuo consen-
timento e assinada pelas partes.

CAPITULO VI
Processo Individual do Utente

Art.2 27.2 - E obrigatéria a elaboracdo de um processo individual do
utente do qual constam, designadamente:

— lIdentificacdo e contacto do utente;

— Data de inicio da prestacao dos servicos;

— ldentificacdo e contacto do familiar ou representante legal;

— Identificacdo e contacto do médico assistente;

— lIdentificacao da situac¢ao social;
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— Processo de salde, que possa ser consultado de forma auténoma;
— Programacao dos cuidados e servicos;

— Registo de periodos de auséncia do domicilio bem como de ocorréncia
de situa¢des anémalas;

— Identificacdo do responsdvel pelo acesso a chave do domicilio do
utente e regras de utilizacdo, quando aplicavel;

— Cessacao do contrato de prestacdo de servicos com identificacdo da
data e motivo;

— Exemplar do contrato de prestacdo de servicos;

Art.2 28.2 - Do processo individual do utente consta ainda:

— Ficha de inscricdo;

— Ficha de avaliacdo diagnéstica;

— Resultado do programa de acolhimento inicial;

— Plano de desenvolvimento individual;

— Informacdo social e financeira do utente.

Art.2 29.2 - O processo individual do utente deve estar atualizado, deve

ser de acesso restrito e estar arquivado nas instalacdes do Centro, em
condi¢Oes que garantam a sua privacidade e a confidencialidade.

CAPITULO VII
Funcionamento

Art.2 30.2 - O Centro de Dia funciona todos os dias Uteis:
das 8h30 as 18h30.

Art.2 31.2 - As atividades socioculturais sdo realizados de 22 a 62feira, no
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periodo das 10h30 as 18h00.

Art.2 32.2 - O Centro encerra nas seguintes datas:

— Dia 24 ou 26 de dezembro, a definir em cada ano, consoante o calen-
dario anual;

— Feriados nacionais e outros determinados pelo contrato coletivo de
trabalho;

— Feriado local - 11 de novembro.

CAPITULO VIII
Calculo da Comparticipagao Mensal

Art.2 33.2 - Cada utente, abrangido pelo acordo de cooperagdao com o
Instituto de Solidariedade e Seguranca Social, paga uma comparticipacao
mensal fixa calculada em fung¢do do valor do seu rendimento mensal per
capita, de onde sdo deduzidas as despesas fixas com a renda de casa ou
as prestacGes do crédito a habitacdo, as despesas com transportes
publicos, bem como a despesa fixa com medicacdo prescrita para doencas
cronicas.

Art.2 34.2 - De acordo com o disposto na Circular de Orientacdo Técnica,
n.2 4 de 16 de Dezembro de 2014, da Direcdao-Geral da Seguranca Social, o
rendimento per capita é calculado de acordo com a seguinte férmula:

RC=RAF/12-D
n
Sendo:
RC = Rendimento per capita mensal
RAF = Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado)
D = Despesas mensais fixas
n = Numero de elementos do agregado familiar
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Art.2 35.2 - Mediante os servigos solicitados é calculada a comparticipacdo
mensal de acordo com a seguinte tabela de referéncia:

Tipo de Numerode | Percentagem o
. . . Observagoes
Servigos Servigos a aplicar
Transporte
Higiene Pessoal
Auténoma
Atividades 5 dias 45% Servico Base
Socioculturais
RefeicGes
Outros Servigos
Cuidados
de higiene e 1 x semana 5%
conforto pessoal
Tratamento A acrescer ao
de roupa 1xsemana 5% servigo base
Assisténcia
5 dias 2,59
Medicamentosa %
Jantar Parcial 5 dias 2,5%
Servigos de SAD Avaliar .
¢ Hp, hh e tr Servicos Extra
complementares Caso a caso

Art.2 36.2 - De acordo com o ponto 13.1 da referida circular o custo dos
servigcos estard enquadrado entre os 45% e os 60% do rendimento per
capita.

Art.2 37.2 - A comparticipagao familiar maxima nao pode exceder o custo
médio real do utente verificado na resposta social, no ano anterior.

Art.2 38.2 - Caso se verifique na Instituicdo a frequéncia por mais do que
um elemento do mesmo agregado familiar, a comparticipagdo mensal
beneficiard de um desconto de 10%, relativamente a primeira inscrigao.
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Art.2 39.2 - S3o reduzidos 25% sobre a comparticipacdo mensal sempre
qgue o utente falte 15 dias ou mais ndo interpolados mediante aviso e
devidamente justificado com a declaracdo médica. Esta reducdo sera
aplicada na comparticipacdo mensal do més seguinte.

Art.2 40.2 - As desisténcias ocorridas até ao dia 15 do més e/ou as admis-
soes realizadas a partir do dia 15 do més, serd aplicada uma reducao de
50% ao valor da comparticipa¢do mensal.

Art.2 41.2 - A ndo entrega dos documentos necessarios ao calculo do
rendimento per capita implica que o calculo da comparticipacdo mensal
possa ser feito tendo em consideracdo o conhecimento existente sobre a
situacao financeira do utente e familiares.

Art.2 42.2 - A comparticipacdo mensal serd revista em cada ano civil,
tendo em consideragao as alteragdes ocorridas nos rendimentos, bem
como a legislacdo em vigor.

Art.2 43.2 - Em caso de falecimento, ou interrupcao dos servicos por
solicitacdo do utente, além da comunicacdo com quinze dias de antece-
déncia a desisténcia terd que ser feita através do preenchimento de
impresso proprio da Instituicdo.

Art.2 44.2 - Em caso de caréncia extrema, e apds relatorio elaborado pelo
Técnico de Servico Social, a Direcdo podera reduzir a comparticipacdo
mensal ou isentar o seu pagamento.

Art.2 45.2 - Os pagamentos vencem-se ao dia 15 de cada més e deverdo
ser liguidados até ao dia 25 de cada més. Os mesmos poderdo ser realiza-
dos em numerdrio, por multibanco, por transferéncia bancaria ou por
cheque endossado ao Centro Paroquial Social de Silveira.
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CAPITULO IX
Direitos e Deveres

Art.2 46.2 - Direitos dos Utentes:

Ser tratado com consideracdo, reconhecimento e respeito pelos seus
usos e costumes;

Exigir a garantia da confidencialidade dos dados pessoais e outros;
Exigir qualidade nos servigcos prestados;

Formular sugestdes ou reclamagdes sempre que lhe parega pertinente.

Art.2 47.2 - Deveres dos Utentes:

Cumprir com o estipulado no regulamento interno;

Respeitar a Instituicdo, seus funciondrios, utentes, voluntarios e
dirigentes;

Participar na programacdo, concretizagdo e avaliagdo das atividades
desenvolvidas de acordo com os seus interesses e possibilidades;

Pagar pontualmente a comparticipacdo mensal acordada no ato de
admissao, que deve prever atualiza¢des posteriores;

Fazer o pagamento integral da comparticipagdo mensal acordada,
sempre que se ausente por hospitalizacao, férias ou outra situacdo em
que o seu lugar continue assegurado.

Art.2 48.2 - Direitos e Deveres da Familia:

Observar o cumprimento do presente regulamento interno;

Ser informado com a maior brevidade possivel, em caso de emergén-
cia, acidente ou 6bito;

Participar nas atividades de animacao destinadas ao convivio familiar;

Tratar com respeito todos os que compdem a instituicdo, utentes,
funcionarios e direcdo;
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— Acompanhar o seu familiar a exames auxiliares de diagndstico e/ou
consultas médicas;

— Fazer face a comparticipacdo familiar mensal acordada aquando da
admissdo do utente.

Art.2 49.2 - Direitos da Instituicdo:

— Observar o cumprimento do presente regulamento interno;

— Ser tratada com lealdade e respeito por parte dos utentes e familiares;

— Receber o pagamento pontual e regular das comparticipacdes mensais
dos utentes;

— Ver respeitado o seu patrimonio.

Art.2 50.2 - Deveres da Instituicao:

— Cumprir e fazer cumprir o presente regulamento interno;

— Garantir a qualidade do servigo prestado;

— Proporcionar o acompanhamento adequado ao utente;

— Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos dos utentes;

— Analisar e responder as sugestdes e reclamacdes formuladas pelos
utentes e seus familiares;

— Efetuar a revisdo anual dos processos dos utentes.

Art.2 51.2 - Direitos dos Funcionarios:

— Ser tratado com respeito e urbanidade por todos os que compdem a
instituicdo, colegas, direcao, familias e utentes;

— Possuir boas condic¢des de trabalho;
— Receber formagao adequada a boa execugao das suas tarefas;

— Emitir a sua opinido sempre que |lhe parega relevante para o desempenho
das suas funcdes e melhoria da qualidade do servico prestado;

— Receber pontualmente o seu saldrio.
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Art.2 52.2 - Deveres dos Funcionarios:

— Tratar com respeito e urbanidade todos os que compdem a instituicdo,
colegas, direcdo, familias e utentes;

— Cumprir com o presente regulamento interno;

— Cumprir os deveres consignados no contrato coletivo de trabalho e
demais legislagcdo, em especial no que se refere ao sigilo profissional e
ao cuidado com os utentes;

— Comparecer ao servico com assiduidade e pontualidade;

— Acolher os utentes auxiliando na sua integracdao no periodo inicial da
utilizacdo dos servigcos da instituicao;

— Zelar pela conservagdo e boa utilizagdo dos bens, equipamentos e
instrumentos relacionados com o seu trabalho.

CAPITULO X
Situagdes de Emergéncia

Art.2 53.2 - Sempre que se verifique a existéncia de uma situacdo de
emergéncia relacionada com o utente serd feita uma avaliacdo prévia de
situacdo de saude e, caso se considere necessario, sera encaminhado para
o hospital.

Art.2 54.2 - No caso de ocorrer uma situacdo de emergéncia, o funciona-
rio, dando conhecimento a direcdo técnica, deverd comunicar a ocorrén-
cia ao familiar ou a pessoa responsavel.

Art.2 55.2 - O utente serd, preferencialmente, acompanhado ao hospital
pelo familiar ou pessoa responsdvel. Somente em situagées de impedi-
mento dos mesmos, recorrer-se-a ao acompanhamento pelo funcionario
da Instituicao.
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CAPITULO XI
Gestao de Comportamentos
e Prevencao de Situagdes de Negligéncia,
Abusos e Maus Tratos

Art.2 56.2 - Quando sdo detetadas situacdes de negligéncia, abusos de
direitos, maus tratos e discriminagdo ao utente por parte dos funciona-
rios, o diretor técnico deve auscultar todas as partes envolvidas, garantir
que os direitos do utente ndo sdo postos em causa e acionar, junto dos
funciondrios, os mecanismos de sanc¢do previstos, de acordo com cada
situagao.

Art.2 57.2 - Quando sdo detetadas situacdes de negligéncia, abusos de
direitos e maus tratos ao utente por parte das pessoas que lhe sdo
préximas, os funciondrios devem informar o diretor técnico, que por sua
vez ausculta o utente e pessoa (s) préoxima (s). De acordo com a situacdo,
o diretor técnico deve informar, formar e apoiar o utente e a (s) pessoa (s)
préxima (s) a superar a situagdo ou, em casos extremos, acionar os meios
legais ao dispor, nomeadamente a Segurancga Social e o Ministério Publico
— servigos locais, com vista a salvaguardar a integridade, seguranga e nao
discriminacdo do utente.

Art.2 58.2 - O Centro deve proceder a uma avaliacdo interna do compor-
tamento dos funcionarios, de forma a prevenir, verificar e corrigir situa-
¢Oes de negligéncia, abusos de direitos, maus tratos e discriminacdo dos
utentes.

CAPITULO XII
Disposicoes Finais

Art.2 59.2 - Segundo os termos da legislacdao em vigor, o Centro dispde de
Livro de Reclamacdes, que se encontra disponivel na Secretaria.
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Art.2 60.2 - Os casos omissos neste regulamento interno serdo apreciados
pela direcdao, ouvida a equipa técnica, sendo resolvidos de acordo com a
legislagdo em vigor, dando deles conhecimento as pessoas interessadas.

Art.2 61.2 - Toda a matéria relativa a legislacdo laboral ndo definida,
reporta-se a lei geral do trabalho.

Art.2 62.2 - Este regulamento sera revisto sempre que as normas superio-
res o exijam ou interesses internos da Instituicdo o justifiquem.

CAPITULO XIlI
Entrada em Vigor

O presente regulamento foi aprovado em reunido de Direcio em 18 de
janeiro de 2016 e entrara em vigor 30 dias apds esta data.
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